
PEMERINTAH KABUPATEN DAIRI 

    DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL 
JALAN PANDU, KELURAHAN BINTANG HULU, SIDIKALANG 

Website : disdukcapil.dairikab.go.id    Email : disdukcapil@dairikab.go.id 
 

BERITA ACARA HASIL FORUM KONSULTASI PUBLIK (FKP) 

Pada hari ini, Selasa Tanggal Dua Puluh Sembilan Bulan Nopember Tahun Dua Ribu Dua 

Puluh Dua, telah dilaksanakan Forum Konsultasi Publik (FKP) oleh Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Kabupaten Dairi. Berdasarkan hasil diskusi dan keputusan bersama 

menyatakan sebagai berikut :  

 

No Identifikasi Masalah Usulan Rekomendasi Perbaikan 
Jangka Waktu 

Penyelesaian 

1 kecepatan waktu 

dalam memberikan 

pelayanan 

a. Menampilkan durasi (waktu) tahap 

penyelesaian dokumen 

kependudukan untuk mewujudkan 

transparansi dan akuntabilitas 

pelayanan 

3 (tiga) bulan sejak 

berita acara ditanda 

tangani 

  b. Memberikan kepastian/ketepatan 

waktu penyelesaian 

3 (tiga) bulan sejak 

berita acara ditanda 

tangani 

2 kesesuaian 

persyaratan pelayanan 

dengan jenis 

pelayanannya 

a. Meminimalkan dokumen pendukung 

di luar Perpres No. 96/2018 tentang 

Persyaratan dan Tata Cara 

Pendaftaran Penduduk dan 

Pencatatan Sipil 

3 (tiga) bulan sejak 

berita acara ditanda 

tangani 

  b. Meningkatkan intensitas dan 

memperbanyak publikasi informasi  

 

3 (tiga) bulan sejak 

berita acara ditanda 

tangani 

3 perilaku petugas 

dalam pelayanan 

terkait kesopanan dan 

keramahan 

a. Meningkatkan Budaya 5S (Salam, 

Senyum, Sapa, Sopan, Santun) 

dalam memberikan pelayanan 

1 (satu) bulan sejak 

berita acara ditanda 

tangani 

4 kompetensi/ 

kemampuan petugas 

dalam pelayanan 

a. Mengadakan pelatihan pelayanan 

publik yang berkesinambungan 

6 (enam) bulan sejak 

berita acara ditanda 

tangani 

  b. Melakukan kegiatan studi tiru ke 

dinas dukcapil atau layanan publik 

lainnya 

6 (enam) bulan sejak 

berita acara ditanda 

tangani 

 

Kepala Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Dairi dapat menerima   

identifikasi   masalah,   usulan rekomendasi,  jangka waktu dan berkomitmen  menindaklanjuti 

rekomendasi  perbaikan  tersebut sebagai upaya peningkatan  kualitas pelayanan publik. 

 

Masyarakat dan stakeholder yang hadir akan melakukan pemantauan dan mengawasi  progress 

tindak lanjut perbaikan yang dilakukan oleh Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil 

Kabupaten Dairi sesuai usulan rekomendasi  dan jangka waktu penyelesaian  yang telah 

disepakati bersama.   

 

Demikian berita acara ini dibuat sebagaimana mestinya.   

 
 
 



 


