
KEMUDAHAN MENDAPATKAN INFORMASI LAYANAN SECARA ONLINE 

1. INFORMASI LAYANAN DAPAT DIAKSES LANGSUNG PADA APLIKASI PERKEBBAS (APLIKASI ONLINE) 

 

a. INFORMASI STANDAR PELAYANAN, JENIS LAYANAN, JAM LAYANAN DAN CALL CENTER DUKCAPIL 

 



b. INFORMASI PEDOMAN PENGGUNAAN APLIKASI PERKEBBAS 

 

 

 

 

 



c. INFORMASI TELUSUR TIKET LAYANAN (TRACKING) 

 

 

 



d. INFORMASI PERSYARATAN SEBELUM MENGAJUKAN PERMOHONAN 

 

 

 

 



2. INFORMASI LAYANAN PADA MEDIA SOSIAL 

 

a. INFORMASI PADA FACEBOOK 

 



 

 

 

 



b. INFORMASI PADA INSTAGRAM 

 

 

 



c. INFORMASI PADA WHATSAPP 

 

 


